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Che cosa e’ "CWT Portrait?”

B Un tool sicuro ed indipendente per la gestione delle informazioni
piu importanti relative al viaggiatore, perfettamente integrato con i

processi operativi di CWT.
@ Accesso disponibile 24h, 365 giorni I'anno

@ Assicura che le preferenze del profilo di viaggio aggiornate siano

automaticamente applicate alle nuove prenotazioni

@ Offre la massima efficienza per l'utente, riducendo il tempo di

effettuazione della transazione

B Controllo e protezione dei dati

3 Attribuzione di codici di identificazione personale (PIN e password)

@ Possibilita di accettare la protezione dei dati a livello individuale

@ Le informazioni sul profilo sono registrate in maniera tale da assicurarne

la protezione

O Assicura la conformita alle norme di protezione dei dati dove necessario
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Che cosa e’ "CWT Portrait?”

® Garanzia della sicurezza

@ Aggiornamento delle informazioni necessarie (dati obbligatori) per la

corretta prenotazione dei servizi viaggi, in conformita alle leggi e
regolamenti vigenti

Nome e cognome completi, cosi come indicati sui documenti di identita

Genere

Data di nascita

Email

Numero di telefono (preferibilmente di cellulare)

Cittadinanza

Numero di passaporto con l'indicazione del Paese che lo ha emesso (oppure “no
passaporto” qualora non sia in possesso di tale documento)

Possibilita di rintracciare il viaggiatore in caso di emergenza (p.e. per
cancellazione di voli, in situazioni di emergenza, ecc.)

B Accesso individuale tramite il Portale CWT
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CWT Portrait
Informazioni generali

B In caso di primo Login sara possibile uscire e salvare le
informazioni solo dopo aver inserito i dati obbligatori richiesti

@ 1| profilo puo essere aggiornato in qualsiasi momento (si consiglia
di inserire piu informazioni possibile e di tenere i dati sempre
aggiornati)

® Le modifiche apportate al proprio profilo non sono da considerarsi
retroattive

E’ possibile stampare in ogni momento il proprio profilo

Non inserire mai caratteri particolari (%, & etc), né spazi e o “\”
allinterno dei dati nel profilo (tali caratteri non vengono
interpretati dal sistema di prenotazione e il dato completo rischia di
non essere visibile dai nostri agenti)

B Si prega notare che le preferenze inserite nei profili non saranno
considerate se in conflitto con la Travel Policy aziendale.
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CWT Portrait-quick reference
Sezione dati personali — Traveler Details

Sezione Generale (Dettagli personali viaggiatore)
Da detta funzionalita & possibile aggiornare le seguenti

informazioni
Informazioni viaggiatore obbligatorie:

@ Nome e cognome completi, cosi come indicati sui documenti di
identita

O Genere (I'informazione verra criptata nel tool)

O Data di nascita (I'informazione verra criptata nel tool)

Numero di Telefono: & obbligatorio fornire almeno un
recapito telefonico (preferibilmente cellulare) e
aggiungerne altri secondo le proprie esigenze.

Indirizzo E-mail: viene inserito in fase di set up

Indirizzo: inserire il proprio indirizzo dell’abitazione
laddove necessario

Contatto in Caso d’' Emergenza: € necessario fornire
un recapito telefonico per eventuali comunicazioni
urgenti. Nel caso in cul non si voglia fornire tale
contatto selezionare |I'opzione "Preferisco non fornire un
contatto in caso d’ emergenza”

Passaporti, Visti e Documenti di viaggio: e’
possibile inserire il proprio passaporto (obbligatorio per
viaggi negli Stati Uniti)

Patente: e’ possibile inserire i dati della propria patente

Cittadinanza: e’ obbligatorio inserire la propria
nazionalita

e | Privacy Option: Consente di visualizzare se sono state

o ofGcettate da Lei le norme sulla privacy

Wago

Travel
g

Stato aggiornamento prafilo
viaggiatore
. A Dettagli personali §
L]

viaggiatore °
®e0000000000°®

E Communication

1 Informazioni Dati
Contabili

H Agreo
B Autanoleggio

: Hotel
ﬂ Treno

Nen
modificato

Non
modificato

Non
mogificato

Non
modificato

fen
modgificato

Nen
modificate

fNen
modgificato

Dettagli personali viaggia
“Incica un Campo Obbligatario

»| Informazioni viaggiatore

¥| Numero ditelefono

¥ Indirizzo Email

¥ Indirizzo

¥| Contatto di emergenza

¥| Passaporti, Visti e Documenti di viaggio
v Patente di guida

v Cittadinanza

¥ Opzioni Privacy

4 )
Dalla sezione

TRAVELER
DETAILS sara
possibile
aggiornare i
dati personali
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CWT Portrait-quick reference
Altre sezioni

Nelle altre sezioni e possibile inserire le
roprie preferenze di viaggio e le tessere
edelta

Dettagli personali viaggiat

*Indica un Campo Obbligatorio

v Informazioni viaggiatore

¥ Humero di telefono

M Aereo: carte Frequent Flyer, preferenza di
posto, ecc.

Indirizzo Email

Indirizzo

Contatto di emergenza

B Autonoleggio: preferenze per il noleggio auto  Sasssemmatpsi

ﬂ Dettagli personali  Non

Passaporti, Visti e Decumenti di viaggio

visggiatore modificato t/ Patente di guida
B Hotel: preferenze hotel ommuiatin Mo () Ctadoanc

Opzioni Privac
(2 Informazioni Dati W

. . Contabili modificats
B Treno: tessere Cartafreccia / Italopiu R Tttt
M Medificato
E B Autonoleggio Iiun
. reodificats
“- o [= Hotel o
- Qodiﬁcm
;. ﬂ i E:I:ilﬁ:m
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CWT Portrait
Help Desk

Help desk CWT dedicato alle richieste di supporto sul
sistema CWT Portrait: si prega di inviare una e mail a:

onlinesupport@cwtbook.it

Preghiamo di inserire sempre PORTRAIT nell’oggetto delle
Sue mail e di voler inserire i suoi contatti telefonici.

L'Help Desk CWT avra cura di fornire un riscontro circa la
problematica segnalata.
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CWT Portrait
Ricezione Credenziali di accesso

B Ogni viaggiatore di INFN ricevera due e-mail separate, da uno dei
seguenti indirizzi:

>> CWT.Client.Care.Network.Traveler.Setup@carisonwagonlit.com <<
>> Symphonie Mail<<

@ Una mail contiene il PIN

@ L'altra mail contiene la PASSWORD e la URL di accesso al sito
dedicato.

Carlson
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CWT Portrait
PIN & Password

E-mail contenente PIN

Gentile TEST TEST:

Carlson Wagonlit Travel & lieta di fornirLe i seguenti dettagli per
accedere al portale di viaggio (Cwt Portal), che include il Suo profilo
personale (CWT Portrait) ed altri tool Cwt.

Il Suo Personal Identification Number| (PIN): 30655408

A
Per ragioni di sicurezza la Password e la Ur| Le verranno inviati in mail
separate, con istruzioni piu dettagliate.

Una volta ricevuta la mail, La preghiamo di|accedere al tool. Il Pin e la
Password temporanea Le verranno richiesti al primo accesso.

Per domande e problemi, La preghiamo di contattare il suo Travel
Manager o il Service Center locale Carlson Wagonlit Travel.

Cordiali Saluti

Il Team Carlson Wagonlit Travel

Carlson
Wagonlit
Travel

E-mail contenente URL & PASSWORD

Gentile ELENA CERSOSIMO:

Carlson Wagonlit Travel e lieta di fornirLe i seguenti dettagli per
accedere al portale di viaggio (CWT Portal), che include il Suo profilo
personale (CWT Portrait) ed altri tool CWT.

La preghiamo di accedere ai Suoi tool di viaggio attraverso il seguente
link:

https://admin.carlsonwagonlit.com/CommonReg?cmd=cwtreg&cid=C
WTITALY

La password ten porane

Per accedere Lg verra richiesto, anche il Pin, che, per motivi di
sicurezza, ricevera in una mail separata.

Siamo lieti di offrirLe accesso ai tool online Cwt, per assisterLa nella
gestione dei Suagi viaggi.

Per domande e| problemi, la preghiamo di contattare il Suo Travel
Manager o il Seryice Center locale|Carlson Wagonlit Travel.

Cordiali Saluti

Il Team Carlson Wagonlit Travel
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CWT Portrait
Registrazione utenti 1/3

B Per accedere al sito l'utente dovra effettuare la registrazione, inserendo il
PIN e la PASSWORD contenuti nella e-mail

Carlson
Wagl]Tnllt |
rave i=7i . 1 1
P Posizione attuale: Registrazione
Benvanutl in IDM CWT. Poichs a1 tratta del primo accesso, & necessano completares la reqistrazione, Iniziare formendo 1l pin
e |la password temporanea.
Selezionare una lingua: | ltalizna (Italia) v‘
PIN: | ‘
Password temporanea: | ‘
Carlson
Wagonlit
Travel )
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CWT Portrait
Registrazione utenti 2/3

® Inserire il proprio indirizzo e-mail (ovvero quello presente nel profilo

Portrait)
Carlson
Wagqnh;l — - -
lrave! Posizione attuale: Registrazione
REGISTRAZIONE

Caonfermi il Suo indirizzo di posta elettronica e selezioni "Continua”

Indirizzo e-mail: ||

B E scegliere un Nome Utente: si potra utilizzare lo stesso indirizzo e-mail o
scegliere un nome utente a proprio piacimento.

Posizione attuale: Registrazione

REGISTRAZIONE

*Nome utente: ||

*Indirizzo e-mail: adigiacomo@carlsonwagonlit.it

Carlson
Wagonlit
Travel
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CWT Portrait
Registrazione utenti 3/3

B Sara necessario inserire e confermare una Password e scegliere due
domande di sicurezza, inserendo le rispettive risposte

Posizione attuale: Registrazione

REGISTRAZIONE

Aggiornare la Fassword e le Domande di Sicurezza

*Nome utente: ADRIANAL

#Indirizzo e-mail: adigiacomo@carlsocnwagonlit.it

*Nuova Password || |

*Confermare la Nuova Password | |

*Domanda di sicurezza 1: |se|ezinnare una voce V|
*Risposta: | |
*Domanda di sicurezza 2: |se|ezinnare una voce V|
*Risposta: | |

Carlson
Wagonlit
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CWT Portrait
Login

B Compilare i due campi richiesti con PIN e Password

- |

e
on
L2
I — | ltaliano (talia) [
Dal menu a tendina si
Sign In potra selezionare la lingua
Se si & gia registrato, accedi qui Benvenuto nel Suo Account CWT

Il Suo Account ST le da accesso alle prenotazioni di
viaggio, ai servizi collegati e ad altre caratteristiche
per rendere la Sua trasferta pil confortevole.

Sign In

Home utente dimenticato? E adesso pud utilizzare lo stesso login per CW/T Portal,
il sito di viaggio per la Sua azienda, e JWT To G, la

Password dimenticata? 2= . : .
nostra applicazione mobile pluripremiata. Scopra

Carlson

To Go
e Al primo accesso a CWT Portrait Le verra richiesto di inserire il Pin e la
Password che le sono state inviate in due email separate e di cliccare su “Ok”

e Per i successivi accessi potra utilizzare il Pin e la Password scelta al primo

accesso, accedendo al link https://portal@carlsonwagonlit.com ssword, la
zo e-mail. Ricevera

eIn caso di smarrimento del suo pin o della sua password, clicchi su "Nome |su come ottenere
utente dimenticato?” o "Password dimenticata e segua le istruzioni: ricevera il
Pin e la password all’indirizzo email presente nel suo profilo

J

Wagonlit\_

Travel
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CWT Portrait
Accesso al proprio Profilo

Car|50[_'| Esercitazione Impostazioni di accesso Scollegati Benvenuto,
Wagt%nllt :
— 11 Mio Profilo

Indietro Pianifica e prenota Servizi per chi viaggia Destinations Intelligence . N
Si  potra accedere al

News and Alerts proprio profilo da questo

link
Piantina della citta =

Scarica gratuitamente
'"CWT To Go" =

¥ Tools Viaggiatore

Prefissi Internazionali =

Kashmir Valley, India: Protests July 5 (07/03/2013 15:30:00 GMT) »

m franspertatien m
Orologio Mondiale =

Convertitore di misura
. . . . mondiale =
News Viaggi Aziendali

Welcome to Istituto Nazionale Fisica Nucleare new online travel services provided
by Carlson Wagonlit Travel. Please make sure you have updated your new travel
profile by clicking on My Trawveler Profile tab.

C02 Calcolatore =

Convertitore di valuta >

CWT Alberghi Preferiti =

Orario Voli =

26-giu-2013
Copyright © 2012 CWT &ll rights reserved Informativa sulla Privacy Assistenza tecnica
Carlson
Wagonlit
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CWT Portrait
Dichiarazione protezione dati

Carlsomn
Wagonlit
Tranw=l
I

Carlson Wagonlit Travel

FPer soddisfare al meglic le suse nmnecessita. la preghiamo di compilare il seguente Traveller Profile. La nostra agenzia Carlson
Wwagonlit Travel ha kisocgno di informationi aggiormate il gid presto possilkzile

CWWYT Dichiarazione Di Protezione Di Dati

Capisco che Carlson WWagonlit Trawvel
Riconosco che. come agenzia di viagq
modi. affinche CWWT faccia le prenocota=i
informa=zioni come cognormee. imndi
profiloc di wviaggio (ivi comprese |l

TSWWTTY & "agen=zia di wviaggi della societa di cul sono un dipendente o un subappaltatore.
CWWT raccoglie. tratta e conserva | dati personali che formisco a CWWT o che ottiense in altri
i mnecessarie per i miei travel plan ("dati di viaggic™). | dati di viaggico comprendono delle

iz=zo. indirizzo e-mail. riferimenti carta di credito. destinazioni di viaggic. programomi di viaggio.
e preferenze per 'attribuzione di un posto. posto fumatore o non fumatore. pasti).

Rilascio gui il mio espresso consenso a CWWT per la raccolta., il trattamento e N'elaborazione dei miei dati di wviaggio. essendo
chiarco che saranno utiliz=zati solo ai fini del viaggio.

Sonoc anche daccordo perche CWWT possa trasferire |0 dati di wiaggio (a) ai vari formitor del viaggio {(ivi compresi le compagnie asrecs.

gli alberghi. 1 noleggiator di auto) ed ai sistemi di prenotazione informatica ai fini delll'esecu=zione delle prenota=zioni per 1 mi=ei travel
plan: () al la Societa. a sua richiesta. sui Mmiei travel plan professionali. 2 nelllambito delle relaziont di gestione delllinforma=zions
fcome consolida=zione dei miei dati di viagaoio per riassumere ed analiz=zare i trend di viagaic_ il rispetto della politica di viagai della
sintetiz=zino e analizzino le tendenze di viaggio. la riscossione di pagameanti correlati alle prenotazioni di wiaggio effettuate da
CWWT . la formitura di dati aggiormati allistituto di credito del Cliente per la spunta contabkile 2 la formmitura di servizi di pronto

intervento: e (d} nelle base di dati di CSWWT

Il mio consenso & basato sul presupposto che CSWWT (a) conosce le esigen=ze della legge sulla protezione dei dati dei pasesi in cui
ZWWT tratta |0 dati del mio wviaggio. (b)) applica la politica di viaggi delle Societa. (c) adotta le misure necessarie per garantire che
gqualsiasi parte (ad eccezione della societa che formisce il viaggio) che utiliz=i le informa=ioni sul wviaggio al di fuori di tali paesi
accetti per iscritto di soddisfare | reqguisiti delle relative leggi di tutela dei dati personali. dal momento in cui altri paesi non
dispongano di leggi analoghe. (d} non conserva i dati di viaggio pid a lungo del necessario.

Se CWWT mi formisce un formulario di profilc o unaltra richiesta di dati personali. posso indicare che non vogliono dare gueste
informa=zioni. = in tale caso CWWT mnon conoscera le mie preferenze personali & potra mnon essere in grado di formirmi determinati
servizi di wviaggio. Sono daccordo per dare in o ogni omomento delle informa=zion corrette a CWT = aggiomerd le informa=zion per
iIscritto se necessario.

Su richiesta da parte mia. CWW mi formira una copia dei dati di viaggio = provwedera ai cambiameanti dei dati in base alle mis
istruzioni scritte. Capisco che posso contattare CWW presso il mioco normale ufficio CWW e posso anche ottenere maggiori
informa=zione sulla raccolta dei dati di wviaggio di CSWWT 2 sulle pratiche di trattamento (compresi 0 omiei diritti di accesso

alllinforma=zione posseduta da CWWT) nella Politica di Protemione dei Dati. Politica di Protezione dei Dati di CSWWT. che & disponibile

.%H'.%it'?."‘a‘%';'.f’.i.‘;‘u“a'T.'iFF'Fi%ﬂQQiPS'i%T‘QE‘ik‘E'LtE'.iF.*ift't%J.................................................

Ve
Consenso_al trattamento dei dati personmnali . ° Al prImO |og_|n |n CWt Portralt, apparlré Ia

lo accetto e prendo atto che Consenso al trattamento dei . . . i R R R \ . .
lo momm accetto Consenso al trattamento dei dati persomnali D|Ch|ara2|0ne dl proteZ|One del datl. Verra rIChleStO
di accettare o rifiutare il consenso al trattamento
dei dati. Al termine, cliccare su “SUBMIT” per

continuare (se non si accetta, non si potra
Carlson proseguire)

Massistaenza tecnica

Wagonlit
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CWT Portrait

Compilazione campi obbligatori
1

Powered by
Benvenuto CWT Portrait

[ seguenti campi sono obbligatori per il suo profilo.

& ['dvviso importante: Le informazioni in questa pagine sono necessarie affinché la Sua prenotazione sia processata in maniera efficiente. Elementi specifiei sono
tichiesti in alound paesi (es. Stati Unitd) dalla legge per ragiond di sicurezza. La mancata comunicazsione di queste informaziont pad comportare prenotasiond ritardate o
non valide, o il mancato imbarco.

Informazioni ¥iaggiatore

* Data di nascita (Mmigg/iaasa) || |E|

Contatto di emergenza

Preferizco non fornire un contatta o D
EmErgenza.
* Mome @
* Grado di parentela/Relazione @
* Pagse |@
* Mumero di telefano |@
/ - -
Numero di telefono e Al primo accesso in Cwt
*Tipo & *Paese Preferito et d exenson | POrtrait verranno visualizzati i
Telefone Uticio @ | @ | x| campi obbligatori da compilare

Fud selezionare un numere df telefonoe o df fax come preferito,

e L'utente pud posporre la
Indirizzo compilazione  cliccando su
* Tipo & * Pagse Preferita  Inditizzo “IG N o RARE — SALTA
Uticio @ | _ QUESTO PASSAGGIO”

L)

°

| COMFERMARE LE MODIFICHE | @ IGMORARE - SALTA QUESTC PASSAGEIC |.
o

Carlson vl
Wagonlit

Travel _
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CWT Portrait
Sezione Dettagli personali viaggiatore

Carlson
Wagonlit

Travel

selezionandola

4 .
o E possibile
modificare la
lingua

e

cliccando sul tasto
CONFERMARE LE

Stato aggiormamento profilo
viaggiatore

ﬂ Dettagli personali Man
viaggiatore modificato

E Comunicazioni Man
madificate

E Informazioni Dat Man
Contabili modificato

:} Aereo Mon
modificato

E Autonoleggio Man
radificato

: Hotel Mon
radificate

E] Treno Man
madificate

Agqgiornare storico
Madificato da

Crata

Dettagli personali viaggia

¥ | Informazioni Yiaggiatore

Powered by

CWT Portrait

Fiy

* Titaho

* Mame

Seconda nome

L'Avviso importante: 1| Suo nome, secondo nome e cognome devono essere identici a quelli
indicati nel Suo passaporto e documenti di viaggio. Queste informazioni sonao richiesti in alcuni
paesi (es. Stati Uniti) dalla legge per ragioni di sicurezza. La mancata comunicazione di
informazioni accurate potrebbe comportare ulteriori verifiche od un mancato imbarco. Se il Suo
nome e pid lungo dello spazio disponibile in CWT Portrait, la preghiamo di compilare il campo fino

/

alla fine dello spazio.

Signara

[

e Tutte le
vengono visualizzate in

sezioni

|
+ Cognome I' I versione ridotta sulla
Suffisso | | parte  sinistra  dello
* Diater o nascita (MM/ggiasss) |_@l SChermO ne||0 “Sta to
* Genere [ ] aggiornamento  profilo
* Lingua |I~ |Ita|iann (Mtalia) | Viaggiato re”
Residenza | Hessuno |
Cliente oAl completamento
* Aiends [ ]| delle modifiche, verra
* Tipo vieggietore |General IT-G | visualizzata la scritta
"MATRICOLA “Modificato/Changed
* Pl - 28431855 ” | N rosso
Data di sttivazione (mmiga/aass) |0tt 05, 2010 | \
Data di scadenza (mmiggfaass) |Gen , 2200 |
MODIFICA DASSWORD:. T I;E.SE.T. .:
e Quando vengono effettuate

delle modifiche in uno specifico
campo, possono essere annullate

cliccando su “Reset”

[

Copyright © 2013 CWT 17




CWT Portrait
Sezione dati personali

Sezione Generale (Dettagli personali viaggiatore)

Da detta funzionalita & possibile aggiornare le seguenti
informazioni
B Informazioni viaggiatore obbligatorie:

@ Nome e cognome completi, cosi come indicati sui documenti di
identita

O Genere (I'informazione verra criptata nel tool)
O Data di nascita (I'informazione verra criptata nel tool)

® Numero di Telefono: €& obbligatorio fornire almeno un

*Indica un Campo Obbligatorio

»| Informazioni viaggiatore
¥| Numero ditelefono

¥ Indirizzo Email

¥ Indirizzo

¥| Contatto di emergenza

. . == Stato aggiornamento prafilo
recapito  telefonico preferibilmente  cellulare) e  Jaggatore Y R
aggiungerne altri secondo le proprie esigenze. < [ Dettaglipersonali 3 Nan porti, Vst ¢ Documenti di viaggi
.- - . . . . . o " viaggiatore o mogificats P di auid
B Indirizzo E-mail: viene inserito in fase di set up i e
. - . . . C e e . [ Communication Nan | Cittadinanza
B Indirizzo: inserire il proprio indirizzo dell’abitazione modlicato
laddove necessario = LoformasionlOall Non | Opazioni Privacy
¥ Contatto in Caso d’ Emergenza: € necessario fornire = ™ i
un recapito telefonico per eventuali comunicazioni paee Non

modificato

urgenti. Nel caso in culi non si voglia fornire tale
contatto selezionare |I'opzione "Preferisco non fornire un (5 Avtonseggi Non

contatto in caso d’ emergenza” modiicats ( Dalla sezione\
B Passaporti, Visti e Documenti di viaggio: e’ [t Nen TRAVELER
possibile inserire il proprio passaporto (obbligatorio per e DETAILS sard
viaggi negli Stati Uniti) ] Treno N possibile
B Patente: e’ possibile inserire i dati della propria patente aggiornare [
B Cittadinanza: e’ obbligatorio inserire la propria \dat| personali

nazionalita

e | Privacy Option: Consente di visualizzare se sono state

ar ! _
Waggﬁﬁcettate a Lei le norme sulla privacy
Travel |

Copyright © 2013 CWT 18



CWT Portrait
Sezione Comunicazioni

5Stato aggiormamento profilo

. . . Powered by
Comunicazioni i CWT Portrait

| Arranger

wiaggiatore
Dettagli personali Man
viaggiatore modificate

° E Comunicazioni : Non.

° ° rmodificata
©00000000000°

E Informazioni Dat Man
Contabili modificato

ﬂ Aereo Man
radificato

E Autonoleggio Mon
modificata

: Hotel Man
modificato

ﬂ Treno Maon
radificato

Aggiornare storico

Carlson
Wagonlit

Travel <l

Arranger Ricezione fatturaefo oo )
principale finerario via mail e tineraria

L] L]
II‘ RFEZET | o ASGIUMGI ARRAMGER | @
L] L]

e N
e Da questa sezione e possibile aggiungere il nominativo

di un “Travel arranger” (oppure un/una collega) che Lei
autorizza ad accedere al Suo profilo. Selezionare il tasto
"AGGIUNGI ARRANGER"” . Si ricorda che la persona che
si desidera inserire dovra avere un profilo attivo in

Portrait.
N\

{111} " >|
Copyright © 2013 CWT 19



CWT Portrait

Sezione Informazioni Dati Contabili

. . . - Powered by
Informazioni Dati Contabili CWT Portrait
=] carte di Credito - Modificato
*Fornitore =
|® Hominativo sulla Carta L.f’ ﬁ
di Credito:
Descrizione: (1] =
Humero della carta: @
Data di scadenza: @
Stato aggiornamento profilo Preferito:
"::f:";:“’ersona" — Indirizzo di Addebito:
uiaggigut:re modificato
) iOT::i:a:i.:n: eooe .:Zgiﬁcatﬂ RESET : AGEIUNGEI CARTA DI CREDITO E
LS e 1
=} Aereo nNﬂooI;iﬁcato \
[ Autenei=gaia e | Da tale sezione si possono: B
[ fote! mafce | 1. inserire, modificare le informazioni relative alla carta di
[ Treno pen credito, ed eventualmente attribuire ad ogni servizio la carta
rmoaditicato . - . g
di credito che si vuole utilizzare, oppure
COMFERMARE LE MODIFICHE L i . A i ) )
gglornare storico 2 Modificare le informazioni relative ad una carta di credito
| gia inserita (e aggiornare la data di scadenza)
NB: il numero della carta di credito verra criptato )
W
Carlson li2]
Wagonlit
Travel
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SeZione Aereo KFrequent Flyer - in questa sezione sara possibile\

inserire le proprie tessere personali selezionando il
Vettore (dalla tendina Vendor) e inserendo il

. proprio nr di tessera Frequent Flyer unitamente al
grado. (Ex Vendor = Alitalia - Number 00001 -

R R Program Level = Club Millemiglia) - Confermare
la selezione con “AGGIUNGERE TESSERA DI
O Humero: FIDELIZZAZIONE"

Ricerca Fornitore inserendo

Lo e | Preferenze aeree - in questa sezione sara
Home del possibile inserire le preferenze relative al tipo di

programma . . . .
posto a sedere (corridoio o finestrino), al pasto
Stato aggiormamento profilo /- . \ . .
viagglatore (lI'informazione verra criptata), e ad eventuali
B ol edifcate aeroporti di partenza preferiti, ed eventualmente,
Comunicazioni Mon come ‘“preferenze aggiuntive” linformazione
modificate . . Y . . ”
. seveesececctcaaas, relativa alla continuita territoriale” - Confermare la
1= contabh . modificato | § [*] Preferenze aeree . selezione con "AGGIUNGERE PREFERENZA"” J
REE RN _En_n_n_n_n_n_n_n_n_n_n_n_n_n_n—_\ _
: ﬂ ferse E lil Corporate Discount A IZ| Preferenze aeree - Modificato
[5 Autoncleagio :.?);iﬁcato Posto fumstari Mon Fumatari i
[ Hotel Mon Tipo di posta Corridoio
modificata Uhicazione del posto Hessuna Preferenza
E Treno Nonl Collocazions del posto Hessuna preferenza
modlifiesE Posto & fianco Hessuna preferenza
[(CONFERMARE LE MODIFICHE | 1 Posto sul ponte Hessuna Preferenza
- - Pasto Hessuna preferenza
Aggiornare storico
| Commerti
Meroporto di partenzalCittd preferito

Preferenze aggiuntive

Aftre Infarmaziani |v |rresi(lente sardegna ﬁ

I} RESET AGEILUMGERE PREFEREMZA
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Sezione Autonoleggio

. Powered by
Autonoleggio CWT Portrait
e [*] Frequent Renter - Mudif:cato
.*I.ro.rn’rto.re.: ceeeeeeee Preferito * Mumera
I | [©@ |
RESET AGEIUMGERE TESSERA DI FIDELIZZAZIONE
Stato aggiornamento profilo
wiaggiatore
Dettagli personali Mon .
viaggiatore madificata || Dettagli Auto Personale
Comunicazioni :Oogiﬁcato |£| Preferenze auto
. [»| Sconto Aziendale
—! Informazioni Dab Man
E Eontabili modificata R |
Aereo Mon
000000 modificato
: E Autoncleggio : Modificato . . N - \
Frequent Renter - in questa sezione sara possibile
[ Hotel Non inserire le proprie tessere personali selezionando il
[ Treno Mon fornitore (dalla tendina Vendor) e inserendo il proprio nr
modificate

COMNFERMARE LE MODIFICHE

Aggiornare storico

di tessera Frequent Renter unitamente al grado. (Ex
Vendor = HERTZ - Number 00001) - Confermare la
selezione con “"AGGIUNGERE TESSERA DI
FIDELIZZAZIONE”

Le altre 3 sezioni riportano eventuali preferenze auto
individuali che rammentiamo verranno tenute in
considerazione solo se compliant con la Travel Policy di

INFN

\__ /
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Sezione Hotel

Powered by
Hotel CWT Portrait
o~ Frequent Guest - Mudiﬁ;ato
.*I.ro.rn'.rto.re.: soececesse Preferito * Mumer o
@ ]
Ricerca Fornitore inserendo 5
1 o pid caratteri del nome, 3
RESET [ AGSIUMGERE TESSERA DI FIDELIZZAZICHE |
Stato aggiornamento profilo
wiaggiatore
Dettagli personali Mon .
viaggiatore modificata |L| Preferenze hotel
Comunicazioni :Oogiﬁcato El Corporate Discount
o Dot eato ‘®
=} Aereo nNﬂooI;iﬁcato /
5 Ruteneicaaia et Frequent Guest - in questa sezione sara possibile inserire le
Ecuml . Modifieato proprie tessere personali selezionando la catena alberghiera
.E%;n'o”' (dalla tendina Vendor) e inserendo il proprio nr di tessera
modificato Frequent Guest unitamente al grado. (Ex Vendor =
(CONFERMARE LE MOGIFIZHE ] STARWOOD - Number 00001) - Confermare la selezione
Aggiornare storico Con “AGGIUNGERE TESSERA DI FIDELIZZAZIONE"
Le altre 2 sezioni riportano eventuali preferenze hotel
individuali che rammentiamo verranno tenute in
\considerazione solo se compliant con la Travel Policy di INFN )
[
1l ">|
Carlson
Wagonlit

T
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Sezione Treno

Powered by
Treno CWT Portrait
[= o Tessere Frequent Traveler :Modiﬁcatu
;..............:
* Fornitare = Preferita
|| | Humero: (7] Y ﬁ

Stato aggiornamento profilo

Ricerca fornitore inserendo
1 o pid caratteri del nome,

Home del
Programma:

wiaggiatore

Dettagli personali Maon RESET AGEILUMGERE TESSERA DI FIDELIZZAZIOHE

viaggiatore modificata
Comunicazioni :Oogiﬁcato
(= Ezf—.ot;nl:ializmni Pt :‘nooziﬁcato EI Preferenze treno -

ereo on > di
EY A :odiﬁcato |»| Tessere di sconto Vs . - i
[ Autonoleggio o Tessere Frequent Traveler - in questa sezione sara

modificato possibile inserire le proprie tessere personali selezionando il

Sle= s fornitore (dalla tendina Vendor) e inserendo il proprio nr di
Eﬂmm : Modificate tessera Frequent Traveler unitamente al grado. (Ex Vendor =
TRENITALIA - Number 00001 - Program Level = Carta

COMNFERMARE LE MODIFICHE

Aggiornare storico

Viaggio) - Confermare la selezione con ADD LOYALTY
MEMBERSHIP

Rail Preferences - in questa sezione e’ possibile indicare
una preferenza di posto a sedere. )

o

I " > I
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Completamento del profilo

Stato aggiornamento profilo

wiaggiatore

Dettagli personali Modificate
viaggiatora ANMLILLA

Comunicazioni Mon
modificata

E Informazioni Dat Mon
Contabili modificato
P Aerec Madificato
AMNMULLA

E Autonoleggio Man
modificato
[ Hotel Maodificato
AMHULLA
= Modificato

.............

[ ]
[ )
||~ ¢ (CONFERMARE LE MODIFICHE ] o
°

AgQguornare storico

r

Dettagli personali viaggiate pw&rﬁ;drhéomait

EI Informazioni Yiaggiatore

|*| NMumero di telefono - Modificato

|| Indirizzo Email

]
—
=
2
=
N
N
-]

-

-
o
El
=
o
[}
=
5
=3
I
Fi
B
14
™=
[}
S
M
o

|»| Documenti di ¥iaggio ed Autorizzazioni Elettroniche

=
b
o
,...
]
2
=
m
=
a
=
=
]

|| Cittadinanza

|»| Dpzioni Privacy

.

~

Una volta che sono state aggiornate tutte le sezioni (evidenziate con
la selezione “Modificato/Annulla” o “Modifica in sospeso”) &€ necessario
completare il salvataggio delle modifiche selezionando il tasto

“"CONFERMARE LE MODIFICHE”

Il sistema, se tutti dati saranno stati inseriti in maniera corretta,
rimuovera i messaggi in rosso delle varie sezioni e La informera che le
variazioni sono state completate.

Dal momento del salvataggio del profilo gli operatori CWT saranno in
grado di visualizzare le informazioni da Lei inserite nel Suo profilo

viaggiatore.
\ /

1l Tl I
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Storico viaggiatore

wiaggiatore
Dettagli personali Man [E] Informazioni Yiaggiatore
viaggiatore modificato
- & p’Avviso importante: 1| Suo nome, secondo nome e cognome devano essere identici a quelli
[ tomunicazioni :.zgiﬂcato indicati nel Suo passaporto e documenti di viaggio. Queste informazioni sono richiesti in alcuni
paesi (es. Stati Uniti) dalla legge per ragioni di sicurezza. La mancata comunicazione di
[2 Informazioni Dati Man- infarmazioni accurate potrebbe comportare ulteriori verifiche od un mancato imbarca, Se il Suo
e e HEEE nome & pil lungo dello spazio disponibile in CWT Portrait, la preghiamo di compilare il campo fino
PN Aereo Mon alla fine dello spazio.
rmodificato .
Titola | hezsUno |V|
Autonoleggi M .
E SReneieaais m‘:;iﬂcato MNome |TE5T |
Secondo nome | |
: Hotel Man
rnadific ato * Cognome |TEST |
Ti M Suffizzo
E e m‘:;iﬁcato i . | |
* Data oi nascita (mmiggiaasa) |@ |
* Genere |@ |
QU EEEENEEEEENEEEENE,
Aggiornare storico * Lingus ||tﬂ|iﬂl'lﬂ (Htalia) |
Data Modificato da Residenza |Nessunu |
:I:Ill:l_[lll:_l:“:'l CI' rery MAMT AT CTACE TRALICK \
T 1 Il tool permette di monitorare tutte le modifiche al profilo attraverso la sezione
e 1 “Aggiornare storico”
| La sezione consente di visualizzare immediatamente le date degli ultimi accessi
| € gli utenti da cui sono state apportate le modifiche
[ Cliccando su VISUALIZZA STORICO si accedera allo storico completo del profilo

Carlson
Wagonlit
Travel _
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CWT PO rt ra it Per stampare lo storico bastera

cliccare su “Stampa sommario”
-

Stampa sommario

Carlson

Wagonlit
U | -
g

Stato aggiormamento profilo

wiaggiatore
Dettagli personali Man
viaggiatore madificato
Comunicazioni Mon
modificato
= Informazioni Dab Man PFOFI'O dl TEST TEST
Contabili modificato
ﬂ Aeren Mon . . .
modificato Dettaglio personale del viaggiatore
E Autonoleggio Man
modificata Informazioni Viaggiatore
: Hotel Man Nome: TEST TEST
modificato Genere:
Data di nascita:
ﬂ Treno N':'n_ Lingua: Italiano (Italia)
modificato -
Residenza:
Cliente: CWT IT STAFF TRAVEL
Azienda: IT STAFF TRAVEL
- - Tipo viaggiatore: General-IT-G
Aggiornare storico External System Id: TEST
Modificato da Pin: 30635408
2010-Dic-07 informazioni aggiuntive
ELEMA i) E-inv email address

2010-Dic-07

Mumero di telefono

VISUALIZZA STORICOD Indirizzo Email
C l pUYNSEEEESEEEEEEEEEEEEEY TiFC: Ufficio
ar Son . STAMPA SOMMARIO | ] Indirizzo Email: adigiacomo@carlsonvagonlit.it
Wagonlit : :
K 3 -
Trave
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