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CWT Portrait — Modalita di Accesso
Prima di iniziare ad utilizzare CWT Book 2 go & necessario aggiornare su CWT Portrait il proprio profilo.
Le credenziali di accesso al tool verranno inviate mediante due e-mail separate:

1) Invio Personal Identification Number (PIN)

Oggetto: | I Attenzione: informazioni importanti per il passeggero; ACTION REQUIRED: Critical Traveler Information

Da: 3ymphonie Mail

Inviato: mercoledi 18 aprile 20812 1@:00@

A: MARIO ROSSI

Oggetto: Attenzione: informazioni importanti per il passeggero;ACTION REQUIRED: Critical Traveler Information

Gentile Mario Rossi:

Carlson Wagonlit Travel & lieta di fornirle i seguenti dettagli per accedere al portale di viaggio (CWT Portal), che
include il Suo profilo personale (CWT Portrait) ed altri tool CWT.

Wﬁ" (PIN); 49359363 l

Per ragioni di sicurezza la Password e la Url Le verranno inviati in mail separate, con istruzioni pil dettagliate.

Una volta ricevuta la mail, La preghiamo di accedere al tocl. I1 Pin e la Password temporanea Le verranno richiesti al
primo accesso. La preghiamo di voler pazientare prima di accedere al sito CWT fino ad un massimo di 24 ore per consentire
ai nostri sistemi di registrare la Sua utenza.

Per domande e problemi, lLa preghiamo di contattare il suo Travel Manager o il Service Center locale Carlson Wagonlit
Travel.

Cordiali Saluti
I1 Team Carlson Wagonlit Travel

2) Invio URL, per il primo accesso e Password temporanea:

Oggetto: L Attenzione: informazioni importanti per il passeggero ACTION REQUIRED: Critical Traveler Information

Da: Symphonie Mail

Inviato: mercoledi 18 aprile 2812 18:80

A: MARIO ROSSI

Oggetto: Attenzione: informazioni importanti per il passeggero;ACTION REQUIRED: Critical Traveler Information

Gentile MARIO ROSSI:

Carlson Wagonlit Travel & lieta di fornirle i seguenti dettagli per accedere al portale di viaggio (CWT Portal), che
include il Suo profilo personale (CWT Portrait) ed altri tool CWT. CWT Portrait consente:

- La memorizzazione sicura dei dati personali quali programmi di fidelizzazione, pagamento/informazioni carte di credito,
preferenze di viaggio e informazioni sul contatto di emergenza per migliorare 1'efficienza e la correttezza dei dati.

- L'acquisizione dei dati quali la data di nascita, obbligatoria per i Programmi di Sicurezza di velo, o 1'ESTA per i
passeggeri in arrivo negli Stati Uniti.

- Un'interfaccia ai tool online e offline, al fine di evitare 1'inserimento delle informazioni ogni qualvolta viene
effettuata una prenotazione.

La preghiamo di accedere ai Suoi tool di viaggio attraverso il seguente link:
https://admin.carlsonwagonlit.com/CommonReg?cmd=cwtregfcid=LINEDEF

La password temporanea: E@RIWRco

La password & case sensitive e deve essere inserita nello stesso modo in cui & riportata in questo messaggio. Dopo il
primo accesso Le verra richiesto di cambiare la password temporanea con una di Sua scelta.

Per accedere Le verra richiesto anche il Pin, che, per motivi di sicurezza, riceverd in una mail separata.

Siamo lieti di offrirlLe accesso al tool online CWT, per assisterla nella gestione dei Suoi viaggi.

I
I'impostazione delle domande di sicurezza e con la modifica della Password.

link porta direttamente alla pagina di registrazione: la procedura di registrazione si completa con



Per i successivi accessi al tool sara necessario utilizzare il link : https://portal.carlsonwagonlit.com,
inserendo il nome utente e la Password precedentemente memorizzati.

ATTENZIONE: SE NON GIA PRESENTE E NECESSARIO INSERIRE IL NUMERO DI
OBBLIGATORIO PER EFFETTUARE LE PRENOTAZIONI ONLINE.

TELEFONO, DATO

Portrait: Traveler Details, Phone Number, sezione in cui inserire il numero di telefono
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1. CWT Book 2 Go: Pagina di Login

TBook2Go - Microsoft Internet Explorer provided by Carlson L [Y|
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CWT == Book2Go

User Name:
& una piattaforma per la gestione delle richieste di
viaggio aziendali per | client CWT Password: 5
ASTUT 55

. = e L]
Firie & Internet - Bk v

URL di accesso: https://www.cwt.it/cwtbook2go oppure http://www.cwt.it/cwtbook2go

User name: inserire I'indirizzo di posta elettronica aziendale
Password:

Ogni utente ricevera da “noreply-cwtbook2go@carlsonwagonlit.it” una password temporanea che potra
modificare una volta effettuato I'accesso

Inviate: martedi 11 giugno 2013 14:54
A: MARIO ROSSI
Oggetto: Credenziali di accesso sistema di prenotazione CwiBook2Go

Gentile viaggiatore,
Le forniamo in allegato le sue credenznali di accesso al nuovo sistema di prenotazione online - CWT Book2GO:

[User: mrossi@carlsonwagonlit.it
Password: 000000

Pud accedere al sistema di prenotazione diccando su hitp://www. cwlit/cwibook2go ¢ inserendo le credenziali fornite in
questo messaggio: e-mail aziendale (USER) e password (che potra modificare una volta effettuato l'accesso).

In caso di necessita potra contattare il Nostro Help-Desk scnvendo a pnlinesupport@cwtbook.it

Cordiali saluti
CWT Online Support Team




1.1 Orario prenotazione

E’ possibile utilizzare il tool negli orari di apertura del BTC di riferimento (Lun-Ven, 8.30 — 19.00).

Al di fuori di questi orari, & possibile effettuare richieste di servizi Assisted, purché non abbiano carattere di
urgenza (per es. non con partenze per la mattina del giorno lavorativo successivo) .
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Prenotazioni per NILDE DEFRANCESCHIS in data 29/01/2013

Messuna prenotazions presente.

., Utente: ndefranceschis@owtbook2goit 5 el

Lista Passeggeri

NILDE DEFRANCESCHIS, B3 §%

Calendario:

Verranno evidenziate con un diverso colore le date nelle
quali sono state prenotate delle trasferte. Cliccando sul
giorno, nell’area “Prenotazioni” si visualizzeranno i
relativi dettagli

Lista Passeggeri:
Qualora l'utente sia un Travel Arranger il
sistema consente di visualizzare la lista dei
passeggeri per i quali puo effettuare o ha
gia effettuato una trasferta

ATTENZIONE: NON UTILIZZARE MAI | COMANDI DEL BROWSER (PER ES. TASTO
BACK/INDIETRO) PER NAVIGARE ATTRAVERSO IL TOOL. IN PARTICOLARE, MAI

CHIUDERE LE SCHERMATE CON LA “X”




3. Nuova Trasferta

T.ra sferta

3.1 Dati Trasferta

Per richiedere una trasferta occorre compilare i seguenti campi:

z 7 e : : =
< Preferit |-\-CWTBoDk2GD-Inserimanto Nugwa Richiesta i | B v Bl [ e o~ Pagna~v Sgurezza -~ Strumenti -+ @@~

_'é. Utente: ndefranceschistowthook2gait 'l 32 O

Muova Richiesta

Dati Trasferta | Dati Passeggero | Dati Contabili |

Nome Passeggero

NILDE DEFRANCESCHIS 3

Data Inizio Data Fine Motivo

{14r0372013 [ 17/032/2013 |5 Altro v
Paesi Destinazione Principale

Italy » Milano (ITALIA)

Note

=]

Data Inizio e Data Fine: il sistema effettua un controllo di coerenza sulle date, pertanto tutti i
servizi potranno essere richiesti solo per date incluse nel periodo di inizio e fine trasferta;
Motivo della trasferta: campo predefinito

Paese: selezionare il paese di destinazione
Destinazione Principale: scegliere la destinazione della trasferta

(S ]

Note: consente di inserire delle note a testo libero



3.2 Dati Passeggero

In questa pagina sara possibile visualizzare alcune delle informazioni inserite in CWT Portrait (Tool per la
gestione dei profili dei passeggeri, vedere capitolo 1.)

"“:CWTBDUkZGU-IFISEI’iI‘HBFItD Muova Richiesta ‘ | [ [ @m - Pagna- Sicurezza~ Strumd
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* HomeFage * poorooo e = Utente: ralbergabicwtbook2goit

Nuowva Richiesta

5 ml Dati Passeggero |m|
= Cognome Nome Tipo passeggero
ALBERGATI ROBERTA
Email Azienda Fascia/Livello
quadro
Telefono Mobile Fax
0632074

Indirizzo sede lavorativa

3.3 Dati Contabili

In questa pagina, sara possibile visualizzare/inserire i dati contabili obbligatori: Tipo Trasferta
(selezionabile da un menu a tendina) e Numero Trasferta (il numero della missione cosi come riportato nel
sistema gestione trasferte INFN
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4. Prenotazione dei servizi Online

Mediante CWTBook2Go ¢ possibile prenotare online servizi Aereo, Hotel, Auto.

(I e

4.1 Prenotazione Aereo

Cliccando su Aereo si visualizza la pagina di ricerca dei voli (NB: ciascuna prenotazione potra contenere un
solo itinerario aereo, cioé un solo biglietto: non sara possibile, per es., richiedere due one way)

Carlson

Wagonlit
Travel
-

+ TORNAALLA TRASFERTA "W CERCAVOLI » CERCAHOTEL |5 CERCAAUTO =-'ECARRELL0 Passeggero: ndefranceschis@carisonwagonit. it

RICERCA > RISULTATI » CARRELLO > RIEPILOGO > CONFERMA

e m

Tipologia volo: @ Andata e ritorne O Solo Andata O Multi tratta - eMinds

: N + Google. molore di ricerca
Citta di partenza * [lista] Citta di arrivo * [lista] - trenitalia

|R0ma Fiumicine | ‘Hi\anu.Tum gli aeroporti

Data di partenza * oraric @ partenza Qarrivo
[i#02z013 | [[auasiasi ¥

Data di ritorno * orario & partenza O arrivo

[t5-02-2013 | [Quatsiasi v

PER COMBINARE VOLI DI LINEA E LOW COST SU AR EFFETTUARE
LA RICERCA PER SOLO ANDATA

Ricerca Avanzata »

Scal Classe Compagnia

Voli diretti_ |[ Ecanomica » ][ Qualsiasi v

Si puo scegliere un volo di Andata e Ritorno, Sola Andata o Multi Tratta
Occorrera inserire (i dati in rosso sono obbligatori):

1) Aeroporto di partenza e destinazione

2) Data di andata e ritorno (Il sistema propone le date della Trasferta; & sempre possibile modificarle
purché comprese nell’intervallo definito nella richiesta)

3) Orario di partenza o di arrivo (informazione facoltativa)

E possibile, inoltre, impostare mediante la ricerca avanzata:

a. Il numero degli scali (esempio: solo voli diretti, uno o due scali)
b. Laclasse
c. Lacompagnia aerea



Il sistema restituisce le migliori offerte volo, riportate per default in ordine di prezzo.

P———————
LATRASFERTA S'CERCAVOLI™ : CERCAHOTEL s CERCAAUTO s ECARRELLD

Modifica Ricerca

Tipalogia volo:

@ Andata e ritorno

© solo Andata

O multi tratta

Citt di partenza: * [lista)
Roma, Fiumicina

Citt di arrivo: * [lista]
Wilano, Tulti gli aeroporti

Data i partenza: *
14-02-2013

Orario @ partenza O arrivo
Qualsiasi

I|

Data di ritorne: *
16-02-2013

oraric @ partenza C arrivo
Qualsiasi

I

Scali:
/oli diretfi |w

I

Classe:

Economica v

Compagnia:
Cualzias]

Passeggero. ndefranceschis@carisonwagoniit. it
RICERCA > RISULTATI > CARRELLO > RIEPILOGO > CONFERMA

RISULTATI VOLO

Roma, Fiumicino (1) - Milano, Tutti gli aeroporti ) e B
Trovate n. 540 combinazioni di voli in un totale din. 12 fasce di prezzo. ttorno
passeggeri 1adulti - classe. economica ® sab 19 feb

ortina per | Prezza | s per [ A |

MIGLIORI OFFERTE VOLO

- A

€64.78

VOLI DIRETTI

€08.92

€ 64,78 veo (otagn

prezzo totale tasse incluse

Andata: gioved| 14 febbraio 2013

EASYJET
eanydor S Economica Y
07:00 Roma, Fiumicino (FCO)
o U2 902 08:15 Milano. Malpensa (MXP) Pusi sl vou Liasm

regole tarifiane

Scali. 0 Codice Tariffa XXX

| risultati della ricerca potranno essere filtrati utilizzando i seguenti parametri:

1. “Private”, il sistema mostra in primo luogo le tariffe concordate del cliente;

2. “Published”, il sistema dara priorita di visualizzazione alle tariffe pubblicate.

# CERCA HOTEL

Passeggero: ndefranceschisg|

Modifica Ricerca

RISULTATI VOLO

Tipologia volo:

© andata ¢ ritorno

O solo Andata

O Muiti tratta

Citta di partenza: * [lista]
Roma. Fiumicing

Citta di arrivo: * [lista]
Wilang, Linate

Data di partenza: *
18042013

|

orario @ partenza O arrivo
Qualsiasi

I

Data di ritorno: *
0

I

orario @& partenza O arrivo
Qualsiasi

I

Scali:
Classe:
Ecanomica ¥

o
5
=
=1
B
&
2
Bl
<

Qualsiasi

RICERCA > RISULTATI > CARRELLO > RIEPILOGO > COMFERMA

Roma, Fiumicino (1) - Milano, Linate (1) e 8
Trovate n. §00 combinazioni di voli in un totale di n. 1 fasce di prezzo. e
passeggert 1 adulti - classe. economica @ ven 12 spr

ordna per| Prezo | sitra per| A1l

VOLI DIRETTI

€589.45

€ 99,46 (cettagn

prezzo totale fasse incluse

Andata: giovedi 18 aprile 2013

ALITALIA

Airbus A319 Economica N
Durata del volo: 1 1, 10 m
regole fariffarie

Codice Tarifia NEBRTN

‘ 06:30 Roma. Fiumicina (FCQO)
AZ 2008 07:40 Milano, Linate (LIN}
Scali 0

O

Nel caso si effettui una ricerca per un volo di andata e ritorno il prezzo evidenziato sara il costo totale tasse

incluse.

Eventuali soluzioni Low Cost sono evidenziate con la dicitura Web nella barra in corrispondenza del prezzo.



Per ogni singola soluzione sara mostrato:

Il dettaglio degli Aeroporti
Il vettore

Il numero del volo

La classe e la durata

Il numero degli scali

-~ 0o o0 T o

Link alle regole tariffarie (all'interno delle stesse saranno evidenziate eventuali penalita in caso di
modifiche e cancellazioni)
g. Codice della tariffa

Andata: gioved| 14 marzo 2013

ALITALIA
‘ Airbus A318/319/320/321
® 09:10 Roma, Fiumicino (FGO) Economica O
AZ 1024 10:30 Milano. Malpensa (MXP) Durata del volo: 1 h. 20 m
Scali 0 regole tariffarie

Codice Tariifa OSXRTN7

‘ ALITALIA
2 - X Airbus A319 Econemica O
@] el bl B0 BC0) Durata del volo: 11, 20 m
AZ 1030 22:50 Milano. Malpensa (MXP) = g
Scal: 0 regole tariffarie

Codice Tariifa OSXRTHNT

Ritorno: domenica 17 marzo 2013

ALITALIA
@ A 06:50 Miiano. Malpensa (MXP) e ot eononka
== ATIGNT 08:10 Roma. Fiumicino (FCO) e
[eg il i
Scaio Codice Tariffa OSXRTNT
ALITALIA
& A 19:25 Milano. Malpensa (MXP) ‘S‘Lf:tsaﬁi“sjg"?%mfﬁag
AZ 1023 20:40 Roma, Flumicino (FCO) Dt
Scali 0 regole tarifiarie

Codice Tariifa OSXRTNT

Qualora venga scelta una soluzione di volo non rispondente alle regole della travel policy definita dal
cliente, il sistema evidenzia il fuori policy (OUT OF POLICY) e richiede al passeggero, per continuare la
prenotazione, di scegliere dal menu a tendina una delle motivazioni presenti.

€ 1 98,46 [dettagil] QUT OF FOLICY

Seleriona

[

prezzo foizle fasse incluse

Autorizzato ad eludere 13 Travel Policy
Richiesta volo specifico

Prenotato troppo tardi

iagaia con altra persona
AlLNRichiesta classe specifica

Andata: gioved! 18 aprile 2013

‘ Airbus A318/319/320/321
o 07:30 Roma, Fiumicino (FCO) Economica T

AZ 2018 08:40 Milano, Linate (LIN) Duratadelvolo: 1 h, 10m

Scali 0 regole tariffarie

Codice Tariffa TRTLIN1

ALITALIA
o A 08:00 Roma. Fiumicing (FCO) g‘&‘::é}’;ifg;g?fﬂ%cg”Dm'caT
p2208 08:10 Milano, Linate (LIN) e e

Codice Tariffa TRTLIN1

10



Scegliendo i voli desiderati e cliccando sul pulsante Seleziona, il servizio verra aggiunto al carrello.

Wagoni

T
il
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Mad . 1 prodofi ned fuo Careiin per un mporia oomplesaive g € B9 92
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A G40 flzma. Framens (PCO) Eeonomes O
i A0:30 ekang. Llapenas (M) Durta 0wt woio 1 20 m

e LACTADE

Dogce Tams QEIBTTAT

* CERCAHOTEL

Dal carrello sara possibile cliccare su per prenotare un Hotel

4.2 Prenotazione Hotel

Carlson

Wagonlit
Travel
-

——————
» TORNAALLATRASFERTA '+ CERCAVOLI CERCAHOTEL  : CERCAAUTO ECARRELLD Passeggero: ndefranceschis@carisonwagoniit il

RICERCA > RISULTATI > CARRELLO > RIEPILOGO > CONFERMA

CERCA HOTEL LINKS

Citta * [lista] Nome hotel « eMinds

[Wiilana i | - Google motore di ricerca
- trenitalia

Data arrivo * Data partenza *

[12-03-2013 [[17-02-2013 |

Ricerca Avanzata »

Indirizzo
[Milano IT, |

Prezzoda a
o€ ~ +400€ -

Punto di interesse
‘ Seleziona ~ |

CERCA HOTEL

La ricerca dell’Hotel puo avvenire specificando:

1) laCitta

2) le date di check in e check out (comprese nell’intervallo definito nella trasferta)
3) Nome Hotel

4) lafascia di prezzo

5) [lindirizzo o il Punto d’interesse vicino al quale si preferisce pernottare.

11



Il sistema restituisce I'elenco degli Hotel disponibili per le date scelte evidenziando il costo della
Camera/Notte e dell’intero soggiorno, nonché il trattamento e le politiche di cancellazione.

TORNA ALLATRASFERTA  » CERCAVOLI 5 CERCAHO » CERCAAUTO | » \EJ CARRELLO Passeggero: ndefranceschis@carisonwagoniit it

RICERCA > RISULTATI > CARRELLO > RIEPILOGO > CONFERMA

RISULTATI HOTEL

Modifica Ricerca

Milano (taiia)
trovati n. 168 hotel
numero camere: 1 - persone per camera - 1 adulti

Q
=
&
a
&

Punto di interesse:

Seleziona ordina per: | Qualsiasi ™

Hilana IT,

=3
=
g
B
a
<

MAPPA HOTEL
Nome hotel:

L] " [Ctappa Satellite Ibrida
Data arrivo:* EEE e ;
14032013 ] o
Data partenza: * E ullona 9 0 i =) |
17032013 " 5 Lambrate %
=f a e
Prozao % P ‘é
a
e v|[+2ne = Qj
.

Patca
Sempione

SR
g n

Visis Corsica
PaVERED Y

n a
Google Iap data 2012 Google - T2
il colore indica la fascia di prezzo

TR A |

HOTEL CERVO S GALLERIA
™ CETTAGL

W ARRA

HOTEL PROGRAM

Indirizzo: PIAZZALE PRINCIPES SA
Informazioni: da gio 18 aprile 2013 a sab 27 aprile 2013

[ » Politiche di cancellazions ]

Sistemazione / Trattaypento Disponibilita Camera/Notte  Totale
® best available rate superyr single room-bathroom-air

condition- minibar-safe-paW\v-wifi internet access disponibile €80,00 €720,00
corporate rate superior single\room-bathroom-air condition- . e

o minibar-safe-pay tv-wifi interneNaccess disponibile €80,00 €720,00
rack rate superior single room-paXroom-air condition- minipar disponibile €85,00 €765,00

-safe-pay tv-wifi internet access

» Altre Tipologie

Seleziona

Politiche di cancellazione
CXL WITHIN 24 HRS-FEE 1 NIGHT CXL OR MODIFIES UNTIL 24 HRS PRIOR TO ARRIVAL DATE ELSE 1NT WI
GUAR TYPES - AX DC CAIK VI EC BA GUARANTEE CREDIT CARDS: AX DC CAVI EC BA

Cliccando sulla tasto Galleria saranno evidenziate, se presenti sul GDS, le foto della struttura.
Nella sezione Dettagli saranno, invece, mostrate informazioni di carattere generale dell’hotel.
La ricerca evidenzia la tipologia di Catena /Hotel:

1) Online - struttura presente sul GDS
2) Hotel Program - struttura convenzionata dal cliente o da CWT, presente sul GDS

12



Anche per gli Hotel, qualora il passeggero scelga una tariffa che non rispetti le regole definite nella Travel
policy, il sistema richiede che, per proseguire nella prenotazione, venga scelto dal menu a tendina un
giustificativo.

MILAN MARRIOTTHOTEL S GALLERIA
W™ CETTAGLI

W MAFPA

HOTEL PROGRAM

Indirizzo: MILAN IT
Informazioni: da gio 18 aprile 2013 a sab 27 aprile 2013

» Paolitiche di cancellazione

Sistemazione / Trattamento Disponibilita Camera/Notte Totale
weekend rate, upgraded level, see rate rules executive room.

executive lounge access. larger guest room disponibile €145,00 €1305,00
experience honeymoon package, see rate rules executive
room, executive lounge access, larger guest room _ .
foom. exeed g gerg disponibile €246,00 €2214,00
Seleziona...
- rules junior suite,
o Autorizzato ad eludere |a Travel Palicy junior suite disponibile €289,00 €2601,00

Richiesta hotelicatena specifica

» Altre Tipologie

Seleziona

Cliccando sul tasto Seleziona, I'Hotel scelto verra inserito nel

S CARRELLO

Dal sara possibile scegliere anche un auto cliccando su

4.3 Prenotazione Auto

Carlson

Wagonlit
Travel
g

» TORMAALLATRASFERTA » CERCAVOLl » CERCAHOTEL ERCAAUTO™ » "E CARRELLO Passeggero. ndefranceschis@carisonwagoniit.it

RICERCA > RISULTATI > CARRELLO = RIEPILOGO > CONFERMA

CERCA AUTO LINKS

Luogo del ritire: * & Aeroporto O Citta * ellinds -
» Google motore di ricerca
|I'v1i\anU.Linate ‘ = trenitalia

Luogo delfa riconsegna: [ Stesso lucgo del ritiro
Luogo della riconsegna: = O Aeroporto @ Citta

[Milano |
Data e ora di ritiro: * Data e ora di riconsegna: *
[140z2013 | [1100 | (7022013 | [13:00 v

Sara possibile prenotare un auto specificando:
1) il luogo del ritiro e della riconsegna (aeroporto o citta)
2) la data ed ora di ritiro e riconsegna
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Qualora il luogo di riconsegna fosse uguale a quello del ritiro bastera scrivere la destinazione una volta sola
ed inserire un flag su “Stesso luogo del ritiro”
Il sistema proporra le soluzioni disponibili, in ordine di prezzo:

LATRASFERTA' ¢+ CERCAVOLI ¢ CERCAHOTEL ¢ CERCAAUTO™ ¢ ECARRELLO Passeggero: ndefranceschis@carlsonwagonhit.it

RICERCA > RISULTATI > CARRELLO > RIEPILOGO > CONFERMA

RISULTATI AUTO

Modifica Ricerca

trovate M. 25 auto
Luoge del ritiro Milano, Linate. 14 marzo 2013 (giovedi)

Wilane, Linate Luogo delia riconsegna:  Milano, 17 marzo 2013 (domenica)

oF
£
S a
a2
=3
=
Qo
o
=
i

Luogo della riconsegna [
Stesso luogo del ritiro

Luogo della riconsegna *

O Aeroporto @ Citta
: 00
Data e ora di ritiro: * Totale €105,02
medio € 35,01 fgiomo
Stato: disponibile
FIAT 500 1.2 SPORT
Data e ora di riconsegna: * Cadice Tariffa: WEKD
17-03-2013 d i
- Luogo del ritiro: \ LINATE FORLANINI APTMILAN v \
Cerca
Luogo della riconsegna: ‘ WIA L GALVANI 12/ MILANO v ‘
Attenzione: le immagini dei veicoli sono puramente indicative

“RCAVOLI CARRELLO Passeggero: ndefranceschis@carisonwagoniit it

RICERCA > RISULTATI > CARRELLO > RIEPILOGOD > CONFERMA

5 passeqgeri, Manual Unspecified Drive, 4 Porte, aria condizionata No
Codice Tariffa: WEKD Indietro

ﬂl_

FIAT 500 1.2 SPORT
#| modelli seno solo rappresentativi e non sono garantiti

Rivedi dettagli prenotazione:

RITIRO:

Datalora: giovedi, 14 marzo 2013 - 11:00:00
Indirizzo: LINATE FORLANINI APT - MILAN
SEGRATE

Orario di apertura: 07:30 - 23:30

RICONSEGHNA:

Datalora: domenica, 17 marzo 2013 - 13:00:00
Indirizzo: VIA GALVANI 12 - MILAN

Orario di apertura: 00:00 - 00:00°

Prezzo Stato

€105,02 disponibile

Il servizio potrebbe essere soggetto a penali in case di mancato ritiro.
Termini @ Condizioni: + Per ulteriori informazioni

NOTE: importante prendere visione dei termini e delle condizioni relative all’auto selezionata, cliccando
sul link Termini e Condizioni.
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. . . .. N . \& CARRELLO
Cliccando sul tasto Seleziona il servizio scelto andra a popolare la pagina del

aggiungendosi
agli eventuali altri servizi gia selezionati.

Wca it
ey,
L

» TORMA ALLA TRASFERTA  » CERCAWOL]  » CERCANOTEL  » CERCARHTO Y CAARFLED Passogoem: niefrant escheRearsomvagonil 1
... C

RICERCA » RISULTATI > CARRELLO > RIEPILOGD » CONFERMA

hai n. 3 prodoth nel tee carrello per un importe complessive oi € 408 96

1 hatel € 208,02 T
1 v € 9E92 Siningiaad
' sute € 105,00

4.4 Riepilogo, Pagamento e Conferma

Dal Carrello, cliccando su Continua, il sistema propone la pagina di Riepilogo nella quale sara necessario
accettare le condizioni di acquisto dei singoli servizi scelti, apponendo un flag sull’apposito checkbox

Volo € 98,92

Andata: gio 14 mar 2013

ALITALIA
Airbus A318/319/320/321
‘ 09:10 Roma, Fiumicino (FCO) Economica O
AZ 1024 10:30 Milano, Malpensa (MXP) Durata del volo: 1 h, 20 m

regole tariffarie
Codice Tariffa OSXRTN7

Ritorno: dom 17 mar 2013

ALITALIA

. Airbus A319 Economica O
‘ 06:50 Milano, Malpensa (MXP) Durata del volo” 1 h, 20 m
AZ 1017 08:10 Roma, Fiumicino (FCO) Terale IR

Codice Tariffa OSXRTNT
| H>Ietl0 ed accetto le condizioni di acquisto delle tariffe aeree
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E’ possibile effettuare il pagamento dei servizi come segue:

e Aerei dilinea e Low Cost eleggibili
0 Carta di credito Corporate aziendale

* Voli con vettori Low Cost non eleggibili per la Carta Corporate
0 Carta di credito individuale

* Hotel/Auto
0 Dovra essere inserita una Carta di credito individuale a garanzia
0 Pagamento diretto al Checkout

ATTENZIONE: | DATI DELLA CARTA DI CREDITO NON VERRANNO MEMORIZZATI NEL TOOL, DOVRANNO
ESSERE INSERITI PER CIASCUNA RICHIESTA

Per i servizi per i quali & previsto I'utilizzo della carta individuale & necessario cliccare sulla voce “Vuoi
utilizzare la tua carta?” nella pagina di riepilogo ed inserire i dati richiesti.

Vuoei utilizzare la tua carta?
o di eventuali servizi LCC e a garanzia di servizi hotel)

Dati pagamento

(sara utilizzata per paga

Carte accettate [ ,‘@u !E: @ VISA
Nome del titolare * [ ]

Tipo della carta *

Numero della carta * [ ]

Scadenza * [12 v |

E:g\?\‘;eadl SICUreZza I:I

TOTALE PRATICA € 408,96

Cliccando su Continua il sistema effettuera la prenotazione dei servizi online restituendo il Codice di
prenotazione.

Carlson
Wagonlit
Travel

Passeggero: ndefranceschis@carisonwagoniit il

RICERCA = RISULTATI > CARRELLO = RIEPILOGO > CONFERMA

PRENOTAZIONE CONFERMATA

CODICE PRENOTAZIONE: RL4Q72
PASSEGGERO DEFRANCESCHIS NILDE

TOTALE PRATICA €211,94

Toma alla Trasferta

Occorre cliccare obbligatoriamente su “Torna alla Trasferta”

(Nota: la presenza del codice di prenotazione significa che la stessa é stata trasferita ai Fornitori finali, ma e
assolutamente necessario finalizzare la_procedura con l'invio all’Agenzia (vedi istruzioni a seguire) per
ottenere i titoli di viaggio ed evitare addebito di penali da parte dei Fornitori per transazioni non complete.
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Con “Torna alla Trasferta” si accede di nuovo alla pagina iniziale dalla quale € possibile:

inviare all’Agenzia i servizi gia scelti (tasto “Invia All’Agenzia”) per I'emissione dei documenti di viaggio

(= CWTBook2Go - Dettaglio Richiesta - Microsoft Internet Explarer provided by Carlson

Gav [l e o e . v\j%’:@;“f‘ [ e |i}T|—
File Modfica Visuslizzs  Preferlti  Strumenki 2
<y Preferti ‘—.CWTEDQkZGQ-DettaghQ Richissta ‘7| Ep v B [0 dh v pagna- Siarszza - Strument - @~
Carlson
Wagonlit
Travel
[
T Henea
* Home Page  * Huova .

Trasferta

Trasferte

L]

€ Utente: ndefranceschis@owtbook2goit ' 5% &)
© ndietro o Annulla Richiests #nvia All'Agenzia l Baren Servizi Assisted

:
Richiesta (modificata Owolie) | Prenotazionc
Dati Richiesta | Dati Passeggero || Dati Contabil |
Destinazione PNR Id CWT 1d Cliente
Milano (ITALIA] RL4Q72 21512575 103077718
Data Inizio Data Fine Data richiesta Ora Richiesta
14/03/2013 7/03/2013 17/1/2012 12:08:02
Note
[ Out of Eolicy : Asres —-= Richissts volo specifico]
Aereo Rome - Fiumicino - Milan - Malpensa
Compagnia Aerea Numero Volo
Classe Prenotazione @

Codice Tariffa

ATTENZIONE: QUALORA IL PASSEGGERO NON CLICCASSE SUL TASTO “INVIA ALL’AGENZIA”, LA
STESSA NON VISUALIZZERA LA PRENOTAZIONE NEI PROPRI SISTEMI E NON POTRA FINALIZZARLA.

aggiungere ai servizi on line scelti eventuali Servizi Assisted
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5. Prenotazione Servizi “Assisted” (richieste all’Agenzia)

E’ possibile richiedere i seguenti servizi in modalita Assisted: Aereo (per tratte complesse), Hotel, Auto,
Treno, Nave.

{= CWTBook2Go - Dettaglio Richiesta - Microsoft Internet Explorer provided by Carlson

- |-v [

G__\ Demo/SchedsRichiesta, asps v‘;gu‘yii X | ‘!_',' Live 5

File Modfica Visualizza  Preferiti  Stumenti 7

i Preferti ‘—vCWTEDUkZGU—DEktagIlDR»(hiesta | | - [ @ - Psgna~ Sicrezzs v Strumenti+ (@~

Carlson

Wagonlit
Travel
—

Home Page

o e e £ Utente: ndefranceschis@cwtbook2goit (0 HE |

© Indietro @ Annulla Richiesta # Invia All'Agenzia

Hotel Servizi Assisted

C

Prenotazione

Dati Richiesta M Dati Fasseggero || Dati Contabili |

Destinazione

PNR 1d CWT Id Cliente
Milano (ITALIA) RLAQT2 21612676 103077718
Data Inizio Data Fine Data richiesta Ora Richiesta
14/03/201 17/03/2013 17/12/2012 12:08:02
Note

[ ©ut of Policy ; Aereo —-> Richjesta velo specifico]

Aereo Rome - Fiumicino - Milan - Malpensa
Compagnia Aerea Numero Volo

Classe Prenotazione ° Codice Tariffa
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5.1 Prenotazione Aereo

Selezionare il tasto dal menu “Servizi Assisted” ed inserire i dati necessari, infine cliccare su
“OK”. | campi evidenziati in rosso sono obbligatori (riguardo gli orari, & obbligatorio inserire 'ora di

partenza oppure |'ora di arrivo).

i Preferit ‘~CWTBUUKZGD—InsErimEntDNunvaR\[hiesta (il 9 = E) [ m= - Pagna- Siuezza~ Strumenti- @vl

¥ Nuowva Richiesta

Dati Trasferta “ Dati Passeggero “ Dati Contabili |

Nome Passeggero

NILDE DEFRANCESCHIS! 3 |36

Data Inizio Data Fine Motivo

21/03/2013 |H] 23/03/2013 |[H Incontri con giornalisti v
Paese Destinazione

Ttaly ~ Milano (ITALIA)

Note

Partenza Arrivo

Data / Ora Partenza Ora Max Ora Arrivo

21/03/2013 [ : i i i

Classe Preferenza posto
Economy (¥ Qualsiasi »
Note

m Annulla

5.2 Prenotazione Treno

Selezionare il tasto | ] dal menu “Servizi Assisted” ed inserire i dati necessari, infine cliccare su
“OK”. | campi evidenziati in rosso sono obbligatori.

Localita Partenza Localita Arrivo

milano [Cerca stazione] Torne [Cerca stazione]

Data / Ora Partenza Ora Max Ora Arrivo

26/02/2012 (@] [03:00 i i

Numero treno Classe Preferenza posto Sistemazione
Fosto con prenoctazione | ¥ Qualsiasi #

Mote

Il sistema inserira il servizio, in ordine cronologico, tra quelli gia scelti.

Per i servizi Aereo e Treno sara possibile, in maniera rapida, dopo aver inserito il servizio di andata, indicare
quello del ritorno cliccando sul tasto Crea Ritorno.

Il tool mostrera un servizio nuovo, invertendo le localita di partenza ed arrivo. Sara sufficiente indicare la

data del nuovo servizio e cliccare su “OK”.
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5.3 Prenotazione Hotel

. . Hotel . o . . . . . . . . .
Selezionare il tasto dal menu “Servizi Assisted” ed inserire i dati necessari, infine cliccare su
IIOKII-

# Hotel

Hotel Citta Nazione
Milzno Itzliz
Arrivo Partenza Categoria Tipo
29/03/2013 || 31/03/2013 ([ 4 Stelle w DCFPIA COLAZICNE A BUFFET w

Note

5.4 Prenotazione Auto

Selezionare il tasto | — dal menu “Servizi Assisted” ed inserire i dati necessari, infine cliccare su
MOK".

Compagnia di noleggio Localita/Zona Ritiro Data Ritiro Ora Ritiro

Roma 25/04/2013 |[@ 12:00

Localitad/Zona Consegna Data Riconsegna Ora Riconsegna

Milano 26/04/2013 |z—'| 15:00
Classe segmento auto Tipologia auto Tipologia cambio Condizionatore
COMPACT b Car/2 door hd ™ cambio automatico ™ Auto con condizionatore
Note

5.5 Prenotazione Nave

Selezionare il tasto — dal menu “Servizi Assisted” ed inserire i dati necessari, infine cliccare su
MOK".

Localita Partenza Data Partenza Ora Partenza

24/05/2012 |[& i

Localita Arrive Data Arrivo Ora Arrivo
26/05/2013 |[&] i
Azienda Navale Classe Preferenza posto Auto al seguito
Cabina doppia esterna w ™ auto al seguito
Note




Importante: dopo aver inserito tutti i servizi occorre, obbligatoriamente, cliccare sul tasto

per inviare la richiesta.

ATTENZIONE: QUALORA IL PASSEGGERO NON CLICCASSE SUL TASTO “INVIA ALL’AGENZIA”, LA STESSA
NON VISUALIZZERA LA PRENOTAZIONE NEI PROPRI SISTEMI E NON POTRA FINALIZZARLA.

1{3?. Preferiti ‘-\- CWTBook2Go - Dettaglio Richiesta | ‘ E} ~ B LY é = Pagina~ Sicurezza = Strumenti = e
Carlson
Wagonlit
Travel
Ll
Henco — " %
* Home Page T:i?gta T Trmadvite: E T ¥ Utente: ndefranceschis@icwtbook2go.at ' 3E

© Indietro T Annulla Richiesta # Invia All'Agenzia l eran Servizi Assisted

BOOKZ2GO

i Richiesta (modificata 0 volte) | Prenatazione

g

el |

o i
Datj Richiesta | Dati Passeggero || Dati Cantabili |
Destinazione PNR Id CWT Id Cliente
Milano (ITALIA) RL4Q72 21612676 103077718
Data Inizio Data Fine Data richiesta Ora Richiesta

4/03/2013 03/2012 17/12/2012 12:08:02

Note

[ Out of Policy : Aereo --= Richiesta volo specifico]
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6. Stato della pratica

La trasferta sara visualizzata nella pagina , dal quale si potra verificare lo stato di lavorazione

della pratica evidenziato da:

1. Bandierina verde: richiesta elaborata (ticket in fase di emissione e/o gia emessi) &4

i

2. Bandierina gialla: richiesta in fase di lavorazione

3. Bandierina rossa: richiesta annullata dall’'utente £
774 QGLOSG TR0 G (ITALLA e - q P
; ' + s - >

7. Modifica/aggiunta e cancellazione dei singoli servizi Online/Assisted

La modifica di servizi gia prenotati, siano essi online o Assisted, puo essere richiesta dall’applicativo, ma
sara comunque processata dall’Agenzia.

E’ possibile modificare i singoli servizi presenti nella trasferta fino al giorno della partenza del primo
servizio.

NB: le richieste inserite nel tool per partenza in giornata, non avranno la possibilita di essere modificate o
annullate via sistema.

Le richieste di modifica tramite tool dovranno essere inviate al massimo entro le ore 18.30 del giorno
lavorativo antecedente la prima data di partenza del viaggio.

Nei casi pil urgenti, la richiesta dovra essere inviata all’Agenzia tramite email, negli orari di apertura del
Team dedicato (Lun-Ven, 8.30 — 19.00).

E’ inoltre possibile:

- aggiungere servizi Aereo/Hotel/ Auto online ( il tasto “Aereo” sara disattivato qualora il servizio sia gia
stato prenotato online);

- chiedere la modifica di tutti i servizi Online presenti nella trasferta;

- aggiungere, modificare e/o cancellare qualsiasi servizio Assisted.

22



PER EFFETTUARE UNA MODIFICA:

Ricercare la richiesta dall’Elenco, utilizzando tutti gli eventuali criteri di ricerca ed aprirla cliccando

sul tasto lente d’ingrandimento ﬁ

% Utente: ralbergatibowtbook2goit @ B O

5 Nuova
Trasferta

Filtro ricerca richieste

Parametri Seleziona Periodo Reference
Azienda Tipo Data

Data Richiests v
Passeggero Periodo

o e [ i 7 o

1d Pratica Cliente  Ultimi 30 giemni

= ltimi 60 giorni
Filtro Autorizzazioni

© Ultimi 30 giorni
Nessuno v

© Qualsiasi
Stato Richiesta

Tutte - © Selezions Perinds

30 richieste effettuate negli ultimi 60 giornf per ROBERTA ALBERGATI

1030 SX6QCE 28, MIL Alberoati Roberts e M In attesa di sutarizzazions

103077757 RMVZOE  03/03/2013 roma Albergati Roberta In attesa di autarizzazions GO

Per aggiungere un servizio Online, cliccare sui tasti Aereo/Hotel/Auto (qualora il servizio aereo sia
stato gia prenotato online, il tasto sara disattivato)

Per aggiungere un servizio Assisted, cliccare il tasto corrispondente e selezionare il servizio
desiderato (qualora il servizio aereo sia stato gia prenotato online, il tasto sara disattivato)

O ndietra W Annulla Richiesta # Aggiorna Richiesta o Servizi Assisted
|

nmem‘a.m}‘ Brenatazione

Dati Richiesta | Dati Passeggero || Dati Contabil |

Destinazione PNR Id cwT 1d Cliente
Toring (ITALIA) PPBS06 21612850 103077803
Data Inizio Data Fine Data richiesta Ora Richiesta

2013 2 16/01/2013 16:30:42
Note

Aerec Rome - Fiumicino - Turin - Caselle

Compagnia ALTTALE Numero Volo it

iz

______ 0 P

Per inviare la Richiesta di annullamento di un servizio (online o assisted), cliccare sul tasto

Rimuavi

L. . . .. . . . Modifica Servizio
Per richiedere la modifica di un servizio (online o assisted), cliccare sul tasto -
presente nella richiesta
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Trane roma - milano

Localitd Partenza fomia Localitd Arrivoe mikana
Data f Ora Partonen 18/07/2013-05:00 Dira M Ora Arriva
Mumers treno Preferenza posto Sobd beglietto Clazse
Sistemariona Quatsias|

Hote NaGHEUnD Notd ngants

Localita Partenza milana

Localita Arvive roma
Data f Ora Partenza 1987 20137 18:00 Ora Max Ora Arrivo
Mumare trano Preferenza posto Sola bghetio Classe
Sistemazions Qualsian
Fiote MESSUTE OES: nsents

Maodifice’ Servizio

e Effettuare le modifiche e cliccare su “OK” per confermarle

[ = v Paginav Siurszzav Strumentiv @@

Dati Richiesta | Dati Passeggers | Dati Contabili |

Destinazione PNR 1d CWT 1d Cliente
Milane-Linate (ITALIA) 213Q28 21612708 103077731
Data Inizio Data Fine Data richiesta Ora Richiesta
26/02/2013 27/02/2013 18/12/2012 16:37:14
Note

Compagnia di noleggio Localita/2ona Consegna Data Ritiro Ora Ritiro
Thrifty Car Rental IN TERMINAL (MILAN L 26/02/2013  |[H 08:00
Localita/Zona Consegna Data Riconsegna Ora Riconsegna :
IN TERMINAL (MILAN L 27/02/2013 | 20:00 7
Classe segmento auto Tipologia auto Tipalogia cambio Condizionatore
COMPACT v [Car/z or 4 door & ™ cambio autematico ™ Aute con condizionatore
Note

Fo el

# Aggiorna Richiesta

e Cliccare su per inviare le modifiche al team CWT
ATTENZIONE: QUALORA IL PASSEGGERO NON AGGIORNI LA RICHIESTA, CLICCANDO SULL’APPOSITO

TASTO, L’AGENZIA NON POTRA MODIFICARE IL SERVIZIO, IN QUANTO NON SARA’ VISIBILE NEI
PROPRI SISTEMI.

8. Cancellazione dell’intera richiesta

E’ possibile effettuare la cancellazione della richiesta fino al giorno della partenza del primo servizio.

Le richieste di annullamento tramite tool dovranno essere inviate al massimo entro le ore 18.30 del giorno
lavorativo antecedente la prima data di partenza del viaggio.
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Nei casi pil urgenti, la richiesta dovra essere inviata all’Agenzia tramite email, negli orari di apertura del
Team dedicato (Lun-Ven, 8.30 — 19.00).

PER RICHIEDERE UNA CANCELLAZIONE:

* Ricercare la richiesta dall’Elenco Trasferte
e Cliccare sul tasto i (cestino)

¢ Cliccare sul tasto Richiedi annullamento

La richiesta di annullamento verra inviata all’Agenzia.

Richiedi annullamento x

Reqld 21612616
Cognome ALBERGATI
Nome ROBERTA

Data Partenza martedi 19 febbraio 2013

Richiedi annullamento Non annullare

9. CWT ltinerary e E-ticket

Il viaggiatore ricevera, a conferma delle prenotazioni e dell’emissione dei documenti di viaggio, la seguente

email:
Da: CWT Itinerary (No-Reply) [no-reply-cutitinerary @carlsonwagoniit.it] Tnviato: lunedi14,
A
Cc
Oggetto:  E-Ticket di - Data partenza 29/03/2013 - PNR LVD55M

A Messaggio | Fimrip Document.paf (21 kEj

Si prega di non rispondere a questa E-Mail, la casella non & abilitata alla ricezione.

Gentile Cliente,
siaimo lieti di trasmetterLe if Suo CWT Itinerary & E-Ticket che le fornira tutti i dettagli della trasferta. Pud visualizzario con un sempl'r
Le ricordfamo di controllare il visto o ghi altri documenti necessari per il Suo viaggio.

In particalare, se si reca negll USA Le ricordiamo [‘autarizzazione ESTA (_hitps.//esta.cbp.dhs.gov) per viaggi senza visto. Per tutti | voli verso, da e al di sopra dello spazio a
USA, € obbligatoria anche I3 procedura "Secure Flight™. Per infarmazioni:

bttp:/fwww. tsa.gov/what we doflavers/secureflight/index.shtm. In case non abbia gia comunicato | dali personali necessari, La preghiamo di contattare if Suo ufficio CWT di
riferimento al fine di evitare il mancato accesso al web check-in e disagi in aeroporto.

Buon Viaggio!

Il Suo Team CWT

Please don't reply to this e-mail, it is not enabled to receive messages.

Dear Custamer,
we are pleased te send you your CWT Itinerary & E-Ticket that will provide you with all the details for your travel. You can view it by clicking here.

We remind you to check the visa and the other documents necessary for your travel.

Particularly, if you are going to USA, we remind you the ESTA authorization (_hiips.//esta.cbp.dhs.gov) for travels without visa. For all the travels to, from and above US ae
space, the "Secure Flight" procedure is mandatory too. For further information: http:/ w.tsa.gov/what we doflayers/secureflight/index.shtm. In case you haven't provide
necessary personal data yet, please contact your CWT office to avoid no access to the web check-in and inconveniences at the airport.

Have a nice trip!

Your CWT Team

Cliccando sul link inserito nel corpo della mail (“click”) sara possibile visualizzare il riepilogo dell’itinerario
e/o i dettagli dei documenti di viaggio emessi, come da esempi di seguito riportati.

Gli stessi documenti saranno in allegato alla mail, in formato pdf.
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10. Prenotazione per un altro passeggero

L'utente configurato con ruolo Travel Arranger puo effettuare e gestire la richiesta per altri passeggeri ad
essi collegato, cliccando, nel momento in cui si richiede la trasferta, sul tasto m
Inserire il nominativo del passeggero per il quale si desidera effettuare la trasferta e cliccare su Seleziona

Cerca passeggero x

Cognome;
albergati c@

Passeggero Seleziona

alhergati roberta

Il nominativo del passeggero comparira nella casella Nome Passeggero

»

| [ [ =y - Pagina- Sicurezza = Strumenti- (-

% Utente: ndefranceschisdowtbookzgoit 3= O

Nuova Richiesta

Dati Trasferta “ Dati Fasseggerc H Dati Contabili

Nome Passeggero
ROBERTA ALBERGATI H2

Data Inizio Data Fine Maotivo
I = = v
Paese Destinazione

Selezionare un Paese di destinazicns %
Note

Invia all'autorizzatore

Il nominativo del passeggero per il quale si sta effettuando la prenotazione comparira anche nella sezione
Online.

La modalita di prenotazione e uguale a quella descritta nei paragrafi precedenti.
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11. Elenco richieste

E’ possibile ricercare dalla funzione Elenco Richieste la lista delle richieste effettuate per sé o per un
passeggero per il quale si hanno i diritti per effettuare le prenotazioni.

La ricerca puo essere effettuata utilizzando anche dei criteri specifici:

e Filtro autorizzazioni (non applicabile per INFN)
0 Qualsiasi
0 Autorizzazione al costo
* Statorichiesta
0 Inlavorazione
0 Completate
0 Annullate
e Tipo Data
0 Data partenza
0 Datarichiesta

e Periodo
0 Specifico
0 Qualsiasi

0 Seleziona Periodo con date specifiche

& Utente: ndcfranceschis@owtbook2gait (I 3F O

©  Trasferta " Trasferte i =

Filtro ricerca richieste

Parametri Seleziona Periode Reference
Azienda Tipo Data
[ato Aichiesta ¥
Passeggero g Periodo
Selezionare passeggere m X € Ultimi 7 glorni
Id Pratica Cliente ® Ultimi 30 giorni

" Ultimi 80 giorni

Filtro Autorizzazioni € Ultimi 90 giorni

\ Nessuno v

© qualsiasi
Stato Richiesta

o
Tutte = Seleziena Periede

11 richieste effettuate negli ultimi 30 giorni

20130007778-18751 01/01/0001 4y In attesa di autorizzazione p ]

Cliccare su Mostra Richieste per visualizzare le richieste.
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